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Hver tredje fgler sig ikke tryg ved digital
kommunikation med det offentlige

Selvom flertallet af danskerne (65 pct.), sidst de anvendte digital selvbetjening, folte sig
trygge, gor dette sig ikke geeldende for hver tredje. Det vaekker bekymring hos Rambgll og
DANSK IT, der stdr bag ny undersggelse af, hvordan det star til med digitaliseringen i
Danmark.

I undersggelsen, der er baseret pd telefoninterview med 1.002 borgere, fordelt efter et repraesentativt
udsnit af den danske befolkning over 17 &r, fortzeller 96 pct., at det er vigtigt for dem at fgle sig trygge
og sikre i kontakten med det offentlige. Det er dog kun 65 pct., der ggr det.

- Der er behov for, at det offentlige aktivt arbejder med at gge trygheden - bde i designet af de digitale
Igsninger og i den made, de kommunikerer med borgerne. Det bgr foregd respektfuldt, i gjenhgjde og i et
sprog, borgeren forstar. Borgeren skal opleve, at der star mennesker bag — som tager ansvar og om
ngdvendigt kan kontaktes pa telefonen, mailen eller noget tredje, sddan at borgeren oplever at kunne
forstd og gennemskue og til en vis grad pavirke og kontrollere processen. Det handler om at iscenesaette
selvbetjeningen som en dialog og et samarbejde mellem to ligevaerdige parter, siger Sgren Skaarup,
seniorkonsulent, Rambagll.

Lidt flere aldre end yngre er utrygge 80%
ved at kommunikere digitalt. Blandt folk
over 70 ar fglte kun omkring halvdelen 60% — —] — —]

sig trygge, sidst de anvendte digital
selvbetjening. Blandt de 30-39-arige
fglte 82 pct. sig trygge.
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forbedre eksisterende Igsninger kommer derover

BORGERNES OPFATTELSE AF TRYGHED VED DEN SENESTE

hojest pa listen over de elementer, de
. ) ANVENDELSE AF DIGITAL SELVBETJENING, FORDELT PA
offentlige virksomheder gnsker, der skal ALDERSGRUPPE (BORGERE)

fokuseres pg i den kommende Note: Procenttal for effekter er udtryk for i meget hgj grad og i hgj
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi, grad

viser undersggelsen. Men tryghed skabes af meget mere, end at Igsningerne rent teknisk er
velfungerende. Tryghed skabes i hgj grad ogsa af, at borgerne oplever at blive hgrt, siger Mikael Munck,
naestformand, DANSK IT.

Derfor anbefaler Rambgll og DANSK IT, at det offentlige saetter stgrre fokus pa at inddrage og lytte til
borgene - savel yngre som aldre - allerede, ndr Igsningerne bliver udviklet.

- Brugerinvolvering i udviklingen af Igsninger er helt centralt for udviklingen af gode, meningsfulde og
effektive Igsninger. Brugerinvolvering giver ogsa mulighed for allerede i designfasen at taenke den
digitale Igsning ind i hele brugerens servicerejse og dermed skabe stgrre sammenhang og kvalitet,
forteeller Sgren Skaarup.

Kun 16 pct. af de darligst performende offentlige virksomheder inddrager i hgj eller nogen grad borgerne
i udviklingen af de digitale Igsninger. Blandt det bedst performende virksomheder inddrager 36 pct.
borgerne.
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De offentlige toplederes risikovillighed nar
bundrekord

Fokus pa borgere og virksomheder og det at skabe veerdi for omverdenen stagnerer hos
toplederen. Nér det gezelder risikovillighed, falder den til det laveste niveau i den tid, Rambgll
har malt den. Det veekker bekymring hos Rambgll og DANSK IT, der star bag ny undersggelse
af, hvordan det stér til med digitaliseringen i Danmark.
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. UDVIKLING I PRIORITERING OG FOKUS (OFFENTLIGE, FORRETNINGSANSVARLIGE)
vaerdiskabelse blandt

de statslige

virksomheder. Blandt de kunde- og vaerdifokuserede offentlige virksomheder er regioner og statslige
virksomheder i overvaegt sammenlignet med kommunerne, selvom det i hgj grad er kommunerne, der
fronter borgerne.

- I kommunerne hersker der tilsyneladende et mere stramt fokus pa gkonomi og et mere introvert syn.
Ingen tvivl om, at de senere ars gkonomiske fokus har betydet, at der passes pd pengene. Det kan have
medfart et hgjt driftsfokus pa bekostning af borgerne, siger Mikael Munck, naestformand, DANSK IT.

- Tager du ikke afsaet i “kunderne” og det at skabe vaerdi for dem, s3 udebliver de digitale resultater.
Man er ngdt til i hgjere grad at digitalisere for og med borgere og virksomheder, hvis det skal lykkes,
tilfgjer Ejvind Jgrgensen, direktgr hos Rambgll.

Risikovilligheden hos topcheferne er imidlertid pa retur i hele den offentlige sektor. Kun 15 pct. af de
offentlige organisationer er praeget af risikovillighed. Sidste ar var tallet 26 pct. Udviklingen er uheldig,
for IT i praksis® paviser samtidig, at der er en positiv sammenhaeng mellem accept af risiko og det at
opn§ gget forretningsveerdi af virksomhedens digitale investeringer.

- Informationsteknologien er en disruptiv teknologi, som udfordrer maden, hvorpa den offentlige sektor
organiserer, sammensatter og leverer sine ydelser. Det indebeaerer forandringer, som igen kraever modet
til at ga nye veje. Derfor er det bekymrende, at risikovilligheden falder til det laveste niveau i den tid, IT i
praksis® har opgjort den, siger Ejvind Jgrgensen.

- Den offentlige sektor stdr over for en udvikling, som vi ser i den private sektor, hvor mediebranchen,
bankerne, hotelbranchen, transportsektoren etc. bliver udfordret kraftigt pd grund af
informationsteknologien. Kundeoplevelse, vaerdikaeder, forretningsmodeller vil blive pavirket og
forandret, fordi teknologien muligger det, og fordi det skaber vaerdi. Spgrgsmalet er ikke om, men
hvordan mulighederne gribes, siger Mikael Munck.
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Kommunerne frygter borgerne vender ryggen til
velfaerdsteknologi

Kommunerne frygter, at borgerne og isaer aldre ikke vil acceptere at skulle anvende den
velfaerdsteknologi, som det offentlige ellers investerer massivt i, viser ny undersggelse fra
Rambgll og DANSK IT.

Manglende accept af velfaerdsteknologien blandt borgere er den stgrste barriere for at realisere
potentialet ved velfaerdsteknologi.

Det fortzeller 58 pct. af de kommunale it- og digitaliseringsansvarlige i den nye undersggelse IT i praksis®
2015, som Rambgll og DANSK IT star bag. P& andenpladsen kommer medarbejdernes manglende accept,
som 53 pct. af cheferne peger pa.

- Hvis de stgrste barrierer er borgernes og medarbejdernes accept af velfeerdsteknologien, hvorfor tror
man i kommunerne s3 ikke mere pa, at netop involvering af disse grupper er ngglen til succesfuld
implementering af nye Igsninger? Spgrger Kristian Vengsgaard, Senior Market Manager i Rambgll. Han
fremhaever, at det at inddrage brugerne og borgerne i udviklingen er nede pa en tredjesidste plads over
omréder, hvor der vil blive lagt et szerligt fokus i det kommende &r for at udnytte mulighederne i
velfaerdsteknologi.

Kun 42 pct. af kommunerne
prioriterer at inddrage
borgerne i udvikling og valg
af velfaerdsteknologi.

EZ2011 " 2013 W2014 W2015

velfardsteknologi deler Helt eller delvist enig Helt eller delvist uenig

BORGERNES HOLDNING TIL, HVORVIDT DET ER ACCEPTABELT AT ANVENDE
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45 pct. er helt eller delvist ote: Spsrpemalets formmsberioy o sndeut an smule ra 2004 1 2038

enige i, at det er

acceptabelt at anvende velfzaerdsteknologi til personlig pleje og omsorg. 38 pct. er helt eller delvist
uenige. Hermed er gruppen af danskere, der ikke har taget stilling til velfaerdsteknologi i Igbet af blot et
3r, skrumpet ind fra 30 pct. til 17 pct.

- Danskerne er delte pd spgrgsmalet, om hvorvidt velfserdsteknologi er en god ide eller ikke. Enten er
man for eller imod. Derfor star det offentlige over for en keempe opgave med at sikre, at ogsa de
skeptiske borgere kommer til at opleve, at velfeerdsteknologi er for dem. Heldvis er det offentlige
bevidste om modstanden. Uheldigvis ser det offentlige ikke ud til at vaere indstillet pd at prioritere
borgerinddragelse seerligt hgijt, selvom erfaringerne viser, at borgere, der far mulighed for at stifte
bekendtskab med
velfaerdsteknologi,
generelt er positive,
slutter Mikael Munck, 0% || |
naestformand, DANSK IT.

0% —— - A

o 58% 53% 49% 38% 33% 27% 5%
2 o w
42 e [ § 2
m m s o s .
.
Accept af Accept af Kompetencer @konomi Manglende Utilsva- Ved
teknologien teknologien hos hos kendskab til rende ikke
hos borgerne medarbejdeme medarbejderne markedet for lovgivning

velfeerdsteknologi

BARRIERER FOR AT REALISERE POTENTIALERNE VED VELFAERDSTEKNOLOGI (KOMMUNER, IT-ANSVARLIGE)



2’3 : i"
RAMBOLL danske-it

Sociale medier i medvind blandt topledere

Topledere vil prioritere sociale medier hgjt det naeste &r, viser undersggelsen IT i praksis®
2015, som Rambgll og DANSK IT netop har offentliggjort.

Topledelsen er begyndt at prioritere virksomhedernes indsats i forhold til de sociale medier meget hgjere
end tidligere. Fra sidste ar at have ligget pa en ellevte plads over de vigtigste indsatsomrader i
virksomhederne, er det i ar rykket op pa en femte plads. En holdningseendring, som it-cheferne ikke har
fanget. De vurderer for andet &r i treek sociale medier som det 13. vigtigste indsatsomrade.

- Det er helt gdet

it-chefernes naese CIO’EN STYRKER KUNDE- OG SERVICEFOKUS

forbi, at
CEO CEO CIO CIO

topledelsen 2015 2014 2015 2014
gnsker, at [ 1] EE Udvikling af it i virksomhedens produkter og lgsninger
virksomheden [ 2 | [ 4 | Styrke og effektivisere virksomhedens kundeservice
skaerper indsatsen = [ 2 | Koordinering og prioritering af it-relaterede projekter (projektportefgljestyring)
pg de sociale [ 4 | [ 5 | Sammenhaengen mellem strategier, forretningsprocesser og it-arkitektur (enterprise-arkitektur)
medier massivt. @ @ Udvikling af virksomhedens anvendelse af sociale medier

9 : 6| [ 1 | Styrke indsatsen i forhold til it-sikkerhed
Maske fordi Y

. | 7 | [ 7 | Styrke og effektivisere virksomhedens serviceydelser
mange it-chefer L o : .
; [ 8 | [ 8 | Udvikling af digital forretningsstrategi

stadig mener, at [ o | [ o | Reducering af it-omkostninger
de sociale medier BT [ 11 | Styrke og effektivisere virksomhedens produktionsprocesser
kan veere en [ 11 | [ 10 | Effektiv styring af leverandgrer og outsourcing-partnere
udfordring i [ 12 | [ 14 | Understgttelse af ledelsen i forhold til beslutningstagning
forhold til it- [ 13 ] [ 12 | Virksomhedens evne til at gennemfgre organisatorisk implementering/forandringsprocesser
sikkerheden. Men [ 14 ] [ 6 | Den it-strategiske beslutningsstruktur og beslutningsproces (it-governance)
virksomheder UDVIKLINGS- OG FORBEDRINGSINITIATIVER DET KOMMENDE AR

. . (PRIVATE, CEO OG CIO)
bliver ngdt til at Note: Omradet "Styrke indsatsen i forhold til it-sikkerhed” er tilfgjet i &r

bruge sociale
medier, hvis de vil kommunikere med omverdenen, siger Mikael Munck, nastformand, DANSK IT.

Mens topledelsen gnsker, at de sociale medier skal prioriteres hgjere, gnsker it-cheferne at styrke
indsatsen i forhold til it-sikkerheden, som befinder sig pa fgrstepladsen over udviklings- og
forbedringsinitiativer det kommende &r. For topcheferne er it-sikkerheden blot det sjette vigtigste
omrade.

- Det er ganske fornuftigt at styrke it-sikkerheden, men det bgr ikke g& ud over indsatsen pa fx de
sociale medier og andre vigtige kundeorienterede omrader, anbefaler Mikael Munck.

- Sociale medier er pd vej til at blive helt centrale for virksomhederne. Det er Rambglls erfaring, at selve
ansvaret i forhold til sociale medier og kompetencerne til at varetage det Igbende arbejde oftest er bedst
placeret i de dele af virksomheden, der har ansvar for salg og kundekontakt. Derfor placeres
implementeringsopgaven oftest ogsa bedst i de forretningsenheder, der er ansvarlige for brugen. Det er
samtidig afggrende, at it-organisationen her bidrager med deres kompetencer; ikke kun i forhold til
systemanskaffelser, men ogsa pa omrader som dataanalyse og datamonitorering, hvor it-organisationen
ofte besidder de bedste erfaringer, slutter direktgr Ejvind Jgrgensen fra Rambgll.
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Her vil virksomheder grave efter data-guldet

- mangel pa big data-specialister kan bremse
eventyret

De danske top-500 virksomheder vil inden for de nzeste to ar for alvor begynde at grave efter
big data, men manglen pa specialister kan bremse eventyret, viser ny undersggelse fra
Rambgll og DANSK IT.

I undersggelsen
forteeller
virksomhederne,

at de forventer O £RP g andre aperationelle veridoyer |
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naeste to ar at
benytte data herfra.

Ogsa nar det gaelder anvendelsen af data fra Tingenes internet, forventer man at skaerpe indsatsen
markant. I dag henter blot 13 pct. deres data gennem anbragte sensorer, der registrerer data af
interesse for virksomheden. 39 pct. af virksomhederne forventer om to ar at anvende denne datakilde.

- Der er ingen vej udenom. De virksomheder, der bliver bedst til at anvende big data, vil fa et forspring i
forhold til dem, der haenger i hdndbremsen. Derfor er det et problem, at en stor andel af virksomhederne
ikke har adgang til specialister, der kan behandle big data, siger Mikael Munck, naestformand, DANSK IT.

Det er blandt andet specialister i indsamling, klarggring og behandling af store, komplekse datasezet ved
hjeelp af moderne databaser, som 52 pct. af virksom-hederne slet ikke eller i mindre grad har adgang til.
Ogsa specialister i data-mining og matematiskmodellering mangler virksomhederne adgang til (55 pct.
svarer slet ikke eller i mindre grad).

- Cirka to tredjedele af savel private som offentlige virksomheder har ikke adgang til de ngdvendige
kompetencer, ndr det geelder faerdigheder inden for matematik, databehandling og visualisering, som er
ngdvendige for at fa det fulde udbytte af big data-analyse. Det er ogsa et faktum, at kun et meget
begreenset antal virksomheder har det forngdne hgje fokus fra top- og mellemledere til at hgste
gevinsterne af big data-analyse, lyder det fra Ejvind Jorgensen, direktgr, Rambgll. Han fortseetter: Nar
langt under halvdelen af toplederne ikke er i stand til at udpege den viden, som virksomheden skal
besidde for at na sine strategiske mal, kalder det pa opmaerksomhed.

Hos DANSK IT efterlyser man, at der skrues op for it-optaget pd de videregdende uddannelser, men ogsa
at virksomhederne investerer i den ngdvendige efteruddannelse af it-medarbejdere.

- Som virksomhed kan man ikke alene saette sin lid til, at der bliver uddannet flere it-specialister. Her og
nu er der behov for efteruddannelse og rekruttering af udenlandske specialister, siger Mikael Munck.
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Toplederne vil have it-direktgrerne ud af
maskinrummet, men de tgver

De administrerende direktgrer i de 500 stgrste virksomheder vil have deres it-direktgrer til at
fokusere pd kunderne og p& at forandre virksomheden gennem digitalisering. Men it-
direktgrerne fglger ikke trop.

- 12014 viste IT i praksis® et betydeligt gab mellem konservative administrerende direktgrer og deres
lidt mere progressive it-direktgrer i forventningerne til den fremtidige rolle for it-direktgrerne. I ar er
rollerne imidlertid byttet om, hvor specielt toplederne i de virksomheder, som er bedst til at udnytte
digitaliseringen, naermest traekker it-direktgrerne med ud i forretningen, fortaeller direktgr Ejvind
Jgrgensen, Rambagll.

Selvom dette formentlig kommer som en positiv overraskelse for mange it-direktgrer, vokser traeerne
dog neeppe ind i himlen. Uagtet, at it-direktgrerne lykkes med at uddelegere eller outsource det
operationelle ansvar til andre, er der ingen tvivl om, at det hurtigt kan komme hgijt pa topledelsens
agenda, hvis den daglige drift fejler.

- Den nyvundne frihed skal bruges med betydelig omtanke og baseres pa et solidt beredskab, som i givet

fald kan treede til, siger Mikael Munck, naestformand, DANSK IT.

CIO’ERNE FAR NU LOV TIL AT FOKUSERE PA DIGITAL
FORRETNINGSUDVIKLING I DEN PRIVATE SEKTOR
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Myndigheder: Regelforenkling kan lgfte

digitaliseringen

Der bred enighed blandt kommunerne og blandt de statslige myndigheder om, at der skal
gores noget ved lovgivningen, hvis digitaliseringen skal have et Igft.

Det fremgar af undersggelsen IT i praksis® 2015 fra Rambgll og DANSK IT. Heri forteeller 89 pct. af
kommunerne og 67 pct. af de statslige myndigheder, at regelforenkling ville kunne bidrage til at fremme
digitaliseringen og skabe gget forretningsveerdi.

- Meget af den eksisterende lovgivning er skrevet i en tid og af folk, der ikke vidste noget om de digitale
muligheder. Lovgivnhingen star derfor i dag i vejen for digitale serviceforbedringer, siger Mikael Munck,
naestformand, DANSK IT.

Ifglge DANSK IT ser man det blandt andet

pa beskaeftigelsesomrddet, hvor der er krav :

) . Ny tilgang til, hvordan lovgivni de digitale _ .
om, at ledige skal have fysiske samtaler, mfghedsr eow i b ™
selvom det ligesa godt kunne klares online Ogetbrugof cektvsagsbehanding |G . - -

. . o o .
via video. Man ser det pa det pa social- og Efersyn of ovgivningen R CH - -
sundhedsomradet, hvor visse o o oo ox 0om
patientgrupper fOretr&kker at klare 1 hejgrad M1 nogen grad 1 mindre grad WSlet ikke Ved ikke

VURDERING AF FORSKELLIGE INITIATIVERS POTENTIALE FOR AT BIDRAGE TIL AT FREMME DIGITALISERING OG SKABE OGET

konsultationen online, men p& grund af B

lovgivningen ma mgde fysisk op hos en

behandler. Det kan fx vaere autisten, der fgler sig mere tryg ved at kommunikere over en
videoforbindelse, eller det kan vaere alkoholikere, der foretraekker online-konsultationen, da han frygter,
at andre far kendskab til hans problem, hvis han i fuldt dagslys mgder op til behandling.

- Mange nuvaerende regler giver ikke meget rum til at eksperimentere med nye digitale Igsninger. Det er
derfor pa tide, at kleede Danmark pa til de nye digitale realiteter i form regelforenkling og digitalt parat
lovgivning, fortzeller Mikael Munck.

Ejvind Jgrgensen, direktgr, Rambgill, fortsaetter:

- Digitaliseringen er ved at veere ndet s3 langt, at det ikke kun handler om serviceeftersyn og tilpasninger
af lovgivningen, men at maden, lovgivning bliver til pd, ogsa@ ma ses med nye briller. Det handler
desuden ogsd om maden, hvormed man organiserer det. Der er flere eksempler pd, hvordan fx it- og
forretningsudviklere placeres sammen med jurister, sa lovgivning og digitalisering i hgjere grad taenkes
sammen i stedet for adskilt.

Kommunerne efterlyser objektiv sagsbehandling - borgerne er skeptiske

Et af de lovgivningsinitiativer, der vurderes til at have et stort potentiale, er gget anvendelse af objektiv
sagsbehandling - det vil sige maskinel sagsbehandling baseret pa faktuelle data om borgeren og
forretningsregler uden brug af menneskeligt skgn eller vurdering. Den metode finder otte ud af ti
kommuner i hgj eller i nogen grad vil kunne fremme digitalisering og skabe gget forretningsvaerdi. De har
dog ikke helt borgerne med, idet kun 24 pct. af danskerne synes, det er en god ide.

- Den store modstand understreger, at selvom det ma antages, at borgerne generelt gerne ser en mere
effektiv sagsbehandling og hurtigere svar, og selvom objektive kriterier ogsa sikrer en hgj grad af
ensartethed i afggrelserne, s3 skal effektivitet og ensartethed afbalanceres. Det skal vaere muligt at tage
individuelle hensyn til den enkelte borgers saerlige omstaendigheder og med borgernes behov for at blive
set og behandlet som individ og ikke bare som en sag eller et szt objektive data, siger Ejvind Jgrgensen.
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Lad borgerne selv valge
DANSK IT mener, at man kan finde en balance ved at lade det vaere op til borgerne selv at valge.
- Vi foresldr, at borgerne i hgjere grad far mulighed for at vaelge at f& en straksafggrelse. Er borgeren
uenig i afggrelsen, skal han eller hun kunne vaelge at ga den traditionelle vej med individuelt skgn og

muligheden for at anke sagen gennem de forskellige instanser. Borgeren kan dog ogsa valge at lade
sagen ligge og komme videre med sit liv, siger Mikael Munck.

Han peger p3, at straksafggrelser vil kunne give en anden form for retssikkerhed end den, man kender i
dag. Her er det ofte en yderst langvarlig og kompliceret affaere for borgerne at ansgge om fx boligstatte.
Og det bliver endnu mere kompliceret og langvarigt, hvis borgeren er uenig i en afggrelse. I sa fald kan
borgeren se frem til, at anken skal g& den lange vej omkring en sagsbehandler, der skal lave sit
individuelle skgn. Hermed er det ikke ngdvendigvis dem, der har mest brug for fx boligstatte, der far det.
De svage far simpelthen ikke sggt, da man jo ogsd skal kunne magte at ggre sin ret geeldende.

- Vi mener, at der i alle regeringens reformer bgr arbejdes konsekvent med digital lovgivning i stedet for
blot afbureaukratisering. Det betyder en klar politisk prioritering af, at al lovgivning i Danmark udformes
med lige dele objektive, databaserede kriterier og frihedsgrader for virksomheder, borgere og
myndigheder, sa de digitale muligheder for kvalitet og effektivitet udnyttes. Lovgivningen skal muligggre,
ikke hindre, den digitale gkonomi. Afbureaukratisering er ikke tilstraekkelig for at sikre potentialet i den
digitale gkonomi, slutter Mikael Munck.
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Virksomheder outsourcer uden strategi
og blik for medarbejderkompetencer

45 pct. af de danske top-500 virksomheder har slet ikke eller kun i mindre grad formuleret en
strategi for brugen af outsourcing i forbindelse med it-opgaver. 46 pct. har ikke formuleret
principper for, hvilke kompetencer der skal vedligeholdes internt, og hvilke kompetencer der
skal kgbes eksternt.

Det viser undersggelsen IT i praksis® 2015 fra Rambgll og DANSK IT.

- Det overrasker os, at en

virksomheden har formuleret en strategi for brugen

stor andel af Virksomheder af outsourcing i forbindelse med it-opgaver 0% 5?:::;;:IESJ::;F
. . N . ARBEIDE MED
Der er formuleret principper for, hvilke kompetencer

I fo rb|nd?|se med der skal vedligeholdes internt, og hvilke der skal 20% gg;igg:cmG AR
outsourcing traeffer kebes eksternt (PRIVATE, CIO)
beslutninger p§ et e e sk s [

. |
ufuldstaendigt grundlag. o % ww % mo%  100%
Det ggr hele processen I hejgrad MI nogen grad I mindre grad MSlet ikke Ved ikke

meget risikobetonet, siger
Mikael Munck, naestformand, DANSK IT.

- N&r virksomheden ikke har hverken en feelles strategisk retning eller rammer for, hvad der hdndteres
internt henholdsvis eksternt, og samtidig undlader at hgjne modenheden i ledelsesprocesserne omkring
sourcing, bliver virksomhedens beslutninger pd omradet lokale og ad hoc-baserede. Det &bner for flere
risici, fortaeller Asger Hgjen Danielsen, seniorkonsulent i Rambgll.

Han peger p3, at beslutninger, der indebaerer sourcing, fx i forbindelse med systemanskaffelser, risikerer
at blive truffet pa et utilstraekkeligt grundlag, hvor effekten pd virksomhedens helhed mistes til fordel for
et snaevert fokus p@ behov og effekt for det omrade, hvor beslutningen bliver truffet.
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F3 myndigheder involverer borgerne i
digitaliseringen, selvom de ved, det betaler sig

62 pct. af de kommunale it-ledere og 52 pct. af de statslige vurderer, at der er et stort eller
meget stort uudnyttet potentiale i at involvere borgere og virksomheder dybt i udviklingen af
it-lasninger. Alligevel er det ganske f3 myndigheder, der er begyndt at involvere borgerne.

Dette fremgar af drets udgave af IT i praksis® 2015 fra Rambgll og DANSK IT.

Undersggelsen stiller i &r skarpt pd, hvad der karakteriserer danske offentlige virksomheders borger-
/virksomheds-service, hvor sidstepladsen gar til at udvikle Igsningerne i samarbejde med brugerne. Her
peger kun 36 pct. af de bedst performende virksomheder p3, at de udvikler digitale Igsninger i
samarbejde med brugerne. For de darligst performende offentlige virksomheder er det kun 16 pct.

- Tallene overrasker os ikke. Hovedsigtet har i det offentlige laenge vaeret effektiviseringsgevinster og
myndighedernes egne behov, udtaler Sgren Skaarup, seniorkonsulent i Rambgll. Det er for ensidigt, for
den digitale udvikling er kommet for at blive, og forbrugerne er blevet langt mere bevidste om, hvad de
vil have, hvorndr og hvordan, supplerer direktgr Ejvind Jorgensen fra Rambgll.

Kigger man naermere pa, hvilke tiltag de offentlige it-ledere vurderer har potentiale til at gge det
forretningsmaessige potentiale af it-projekter, er anvendelse af gevinstkortlaegning og
gevinstrealiseringsmetoder helt i top med hele 82 pct. Det er dog de fzerreste, der rent faktisk pataenker
at igangsaette initiativer pa dette omrdde, hvor gevinstkortlaegning kun indtager en 17. og en 16. plads
hos hhv. de offentlige forretningsledere og it-ledere.

@get anvendelse af velfaerdsteknologi
@get digitalisering af processer internt i virksomheden
@get samarbejde og centrale Igsninger i det offentlige

Implementering af nye/bedre selvbetjeningslgsninger

Omlaegning af forretningsmodel, understgttet
ved hjeelp af it

Involvere borgere og virksomheder dybt i udvikling af
Igsninger (co-creation)

@get anvendelse af medbetjening

(digitale ambassadgrer)
@get udbredelse af kendskabet til eksisterende
digitale selvbetjeningslgsninger

@get samarbejde og feelles Igsninger med
den private sektor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget stort ® Stort Begraenset W Ubetydeligt Ved ikke

VURDERING AF DET UUDNYTTEDE POTENTIALE I VIRKSOMHEDEN PA FORSKELLIGE OMRADER (KOMMUNER, IT-ANSVARLIGE)

- Det offentlige bliver ngdt til at veere skarpe p&, hvilke gevinster de gnsker at levere til borgerne og
virksomhederne for at kunne levere en god service af hgj kvalitet, udtaler Sgren Skaarup,
seniorkonsulent i Rambagll.

- Det offentlige kunne lzere af det private erhvervsliv, der laenge har fokuseret pa kvalitets- og
gevinstbegrebet for at tilvejebringe attraktive Igsninger. Det forudseetter dog, at det offentlige lukker
borgerne og virksomhederne ind i maskinrummet, siger Mikael Munck, naestformand i DANSK IT.

Den digitale revolution er kommet for at blive, og gode digitale Igsninger opstar ikke af sig selv ved, at
man blot kaster lidt digitalt tryllestgv, afslutter Kristian Vengsgaard, der er Senior Market Director i
Rambugill.
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Sikkerhed har strategisk topprioritet hos offentlige
topledere og deres it-chefer

De offentlige ledere har fokus skarpt rettet mod it-sikkerhed, som de udpeger som det
vigtigste udviklings- og forbedringsindsats blandt 17 initiativer, viser rapporten IT i praksis®
2015 fra Rambgll og DANSK IT.

styrkelse af - ceo o0 g0 50

indsatsen i @ @ Styrke indsatsen i forhold til it-sikkerhed

forhold til it- [ 2 | [ 2 | Koordinering og prioritering af it-relaterede projekter (projektportefgljestyring)

sikkerhed [ 3 | [ 4 ] Udvikling af it i virksomhedens produkter og lgsninger

ryger direkte [ 4 | Udvikling af virksomhedens anvendelse af sociale medier

ind p§ en Virksomhedens evne til at gennemfgre organisatorisk implementering/forandringsprocesser
farsteplads Gevinstrealisering

for s§ve| de Styrke og effektivisere virksomhedens borger- og virksomhedsservice

offentlige [ 3 | Den it-strategiske beslutningsstruktur og beslutningsproces (it-governance)

topIedere Udvikling af digital forretningsstrategi

som deres Styrke og effektivisere virksomhedens serviceydelser

. . Sammenhangen mellem strategier, forretningsprocesser og it-arkitektur (enterprise-arkitektur)
It-dIFEkt(ZJ rer Reducering af it-omkostninger

o9 Empowerment af borgere understgttet via digitalisering

digita"sering Styrke og effektivisere virksomhedens produktionsprocesser

schefer. Effektiv styring af leverandgrer og outsourcing-partnere

N&ppe helt Understgttelse af ledelsen i forhold til beslutningstagning

overraskend Gevinstkortlaegning, herunder afdaekning af forudszetninger for, at gevinster kan udlgses

e efter UDVIKLINGS- OG FORBEDRINGSINITIATIVER DET KOMMENDE AR (OFFENTLIGE, FORRETNINGSANSVARLIGE OG IT-ANSVARLIGE)
hiStO rien | Note: Omradet "“Styrke indsatsen i forhold til it-sikkerhed” er tilfgjet i &r. "Styrke og effektivisere virksomhedens kundeservice”

er i 2015 aendret til “Styrke og effektivisere virksomhedens borger- og virksomhedsservice”.

sidste ars
udgave af IT i praksis® om, at it-sikkerhed skal sikres i praksis - ikke kun pa papiret.

Sammenlignes der med den private sektor er reaktionen mere afdeempet hos forretningsledelsen, hvor
problemstillingen henvises til en sjetteplads og dermed i midten pa listen over vigtige tiltag. Det kan
derfor forekomme som en overreaktion for den offentlige sektor.

- Sikkerhed er altid en afvejning af risiko. Nar topledelsens risikovillighed falder fra 2014 til 2015, s3 der
nu kun er 16 pct. af toplederne, som har en risikovillighed over middel, s& @gges risikoen for udbredelse af
nulfejlskultur. Og en nulfejlskultur er hverken ud fra et effektiviserings- eller innovationsperspektiv
fordelagtigt. P8 et overordnet samfundsmaessigt plan er det imidlertid utrolig vigtigt, at den digitale tillid
til samfundets digitale fundamenter opretholdes. Ellers vil ikke alene den offentlige sektor, men ogsa den
private sektor blive sat vaesentlig tilbage. Her spiller fx NemID, beskyttelse af borgeres og virksomheders
vitale data og adgang til it-systemer i dggnets 24 timer en afggrende betydning, siger Ejvind Jgrgensen,
direktgr, Rambgill.

IT i praksis® viste sidste ar, at i sdvel offentlige som private virksomheder var it-sikkerhed relativt hgj
prioriteret, men at det for ofte fandt sted som en disciplin, der kun implementeres som retningslinjer og
ikke afprgves. En betydelig del af virksomhederne gennemfgrte ikke tekniske tests af it-sikkerhed eller
test af, hvorvidt medarbejdere i og uden for it-organisationen reelt kan anvende og efterlever de givne
retningslinjer.- Test handler b&de om at opna viden om, hvorvidt de givhe rammer efterleves pa gnsket
vis, men ogsd - og ikke mindst - om at opnd viden om 8rsagerne til, det ikke sker. Kun pa den made kan
virksomhedens sikkerhedspolitik og de tekniske sikkerhedstiltag, der anvendes, tilpasses sdledes, at
brugerne efterlever sikkerhedskravene i praksis, siger Mikael Munck, naestformand, DANSK IT.



é : *‘
RAMBOLL danske-it

Kommunegraenser udviskes - kommunerne slar sig
sammen omkring digitaliseringsopgaven

Samarbejde hen over kommunegraensen er nu mere reglen end undtagelsen. Hvor 46 pct. af
kommunerne sidste ar indgik i samarbejder eller havde overvejelser herom, er det nu hele 63
pct. Det digitale landskab er derfor under staerk forandring. Det viser en undersggelse fra
Rambgll og DANSK IT.

I takt med, at informationsteknologien far (o
gget betydning, far kommunerne brug for 4

flere kompetencer for at kunne udnytte Vi indgr sller planlegger at @3 24 34%
%

teknologien. Nu handler det ikke blot om ‘gdgg samarbejde med en eller
. . . ere kommuner i forhold til at 20%
tekniske kompetencer, men i hgj grad om etablere shared service-enheder
. R og/eller center of cxgcl\cncc pa
strategiske kompetencer til at sendre og udvalgte omrader

optimere forretningsprocesserne i
kommunerne og pa tvaers af myndighedskel

: KENDETEGN VED KOMMUNERNES I hgj grad Ringene indikerer:
og private aktgrer. OVERVEJELSER VEDR. DEN =1 nogen grad O It-ansvarlige
FREMTIDIGE ORGANISERING AF I mindre grad 9
. DIGITALISERINGSINDSATSEN i 0) .. F i 1
- Velfaerdsteknologien er for alvor ved at (KOMMUNER, IT-ANSVARLIGE) -\S/Iedt _'l;:e orretningsansvarlige
’ ed Ikke

ggre sit indtog i kommunerne, og over

halvdelen af kommunerne forventer, at det vil fa konsekvenser for, hvordan man organiserer it. Det er
interessant, at det isaer er de kommunale topledere, som forventer, at udviklingen med velfzaerdsteknologi
far vaesentlige konsekvenser for, hvordan it organiseres i kommunerne, udtaler Ejvind Jgrgensen,
direktgr, Rambgill.

- Paralleliseres der til den private sektor og udviklingen med Tingenes internet, it ud i
produktionsprocesserne, it ind i produkter og services etc., og hvad det har afstedkommet, er
spgrgsmalet, om det ikke er kommunaldirektgrerne, som ser klarest her. Det vil fa store konsekvenser
for organisering af it, ndr it rammer kerneprocesserne, udtaler Mikael Munck, naestformand for DANSK IT.

Det er hos de kommuner og regioner, som opndr stgrst vaerdi af deres digitale investeringer, at der er de
stgrste forventninger om, at velfaerdsteknologien vil fa radikal betydning for, hvordan it organiseres.
Blandt dem, som forventer store forandringer her, er der dobbelt s& mange i best som i worst practice-
gruppen. I det hele taget skiller dem, som opnar stgrst forretningsveerdi, sig markant ud: De tilfgrer i
hgjere grad kompetencer, og de sgger samarbejder mellem kommuner indbyrdes og i forhold til
regionerne.

I det hele taget finder der en voldsom digital oprustning sted i kommunerne. 83 pct. af kommunernes it-
ansvarlige fremhaever, at de tilfgrer digitale kompetencer for at kunne udnytte de teknologiske
muligheder — knap to ud af fem endog i hgj grad. Kun 4 pct. holder status quo. Samme tendens ggr sig
geeldende for de forretningsansvarlige. Nar det geelder tekniske kompetencer, tilfgrer 55 pct. af
kommunerne disse kompetencer.
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Kontakt

Ejvind Jgrgensen

Direktgr, Rambgll Management Consulting
T: 51617871

M: ElJJ@ramboll.com

Per Andersen
Direktgr, DANSK IT
T: 53391500

M: pa@dit.dk

Mikael Munck

Naestformand, DANSK IT

T: 51 59 50 50

M: munckmikael@gmail.com

Camilla Bekmand Nielsen

Projektleder for IT i praksis® 2015, Rambgll Management Consulting
T: 51611901

M: CABN@ramboll.com

Morten Larsen

Pressechef DANSK IT
T:33179771/61 207475
M: ml@dit.dk

Om Rambgll Management Consulting

Rambgll Management Consulting er en international konsulentvirksomhed med mere end 600
medarbejdere fordelt pa kontorer i Kgbenhavn, Aarhus, Stockholm, Oslo, Helsinki, Hamburg, London,
Berlin og Bruxelles. Vi leverer uafhaengig radgivning inden for management, it, research og survey til et
globalt marked. Vi har over 40 ars erfaring fra projektarbejde i det meste af verden og er en del af
Rambgll Gruppen, der med 12.300 medarbejdere hgrer til blandt Europas allerstgrste
radgivningsgrupper. Mere information pa www.ramboll.dk.

Om DANSK IT

DANSK IT er en non-profit interesseorganisation stiftet i 1958 med det formal at udbrede kendskabet til
informationsteknologien og dens anvendelse, fremme anvendelsen af informationsteknologien til gavn for
bdde samfundet og den enkelte bruger og samle it-brugere, it-professionelle og andre it-interesserede
om disse opgaver. Mere information pd www.dit.dk.
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